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O cenario

Em funcao das transformacoes da sociedade sempre produzindo “novos
tempos’, e a repercussao destas mudancas no ambiente organizacional,
lideres de todas as areas funcionais, em particular das areas de Recursos
Humanos (RH), comecam a discutir a necessidade do conceito do
engajamento no trabalho como elemento diferencial na performance e na
produtividade das pessoas e das empresas. Assim, partiram na direcao de
explorar e entender melhor esse conceito como alavanca para a alta
performance, a inovacao e a satisfacao de clientes.

Ainda hoje em dia a ideia de engajamento nao tem respondido as
necessidades de empresas e empregados, uma vez que, por um lado se
confunde com clima de trabalho (a maior parte das pesquisas de clima
hoje se auto denominam pesquisa de engajamento) e por outro, nao traz o
entendimento de como as pessoas no seculo XXI estao vivendo e
buscando viver sua relacao e seu vinculo com o trabalho e com as
organizacoes onde trabalham. Alem disso ha tambéem a dificuldade pratica
de avaliar e gerenciar o engajamento o conceito nao tem facilitado esta

tarefa.
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As premissas

Pessoas pensam, agem, sentem de forma diferente, e portanto produzem
experiéncias singulares ao longo da sua vida no / de trabalho.

Como proporcionar experiéncias comuns (coletivas) gue possam atender a todas as
expectativas, necessidades e vontades dos empregados”?

Esta € uma escolha da empresa em proporcionar experiéncias significativas aos seus
empregados de acordo com suas crencas, valores e necessidade de sobreviver.

Mas nao apenas proporcionar, pois esta atitude retira completamente o protagonismo
dos profissionais que ali trabalham, mas principalmente engajar na construcao ou na
transformacao da realidade de trabalho com base nos resultados das experiéncias de
todos.

Portanto trata-se de um contrato de coconstrucao do ambiente de trabalho (latu
sensu).

Partindo dos resultados de uma avaliacao / diagnostico preliminar, empresa e
empregado se empenham na criacao de um ambiente de trabalho que proporcione
experiéncias enriquecedoras e produtivas.
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AS 6 EXPERIENCIAS



Trabalho
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Bem-estar Emocional
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AS METODOLOGIAS
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DEVOLUTIVAS DE

RESULTADOS
(3 formatos)



Os resultados do JobXperia podem contribuir decisivamente para

a construcao ou revisao da Proposta de Valor para o Empregado
comparados com as categorias principais do EVP.

As 6 experiencias do JobXperia podem servir de guia para este trabalho.
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Devolutivas de resultados de pesquisas de opiniao e diagnosticos organizacionais,
naturalmente, ou melhor, por tradicao, se encaminham para os conhecidos planos
de acao de melhoria. Quer dizer, indicam-se quais as areas serao prioritarias para
a Intervencao e quais serao as acoes de melhoria. Gestores entao ficam
responsaveis pela execucao e acompanhamento destes palnos

No caso do diagnostico do JobXperia a sugestao é que os resultados sejam
apresentados e discutidos diretamente com o grupo de investigados, ou com um
grupo responsavel pela experiéncia dos empregados na empresa, produzindo em
cocriacao as acoes de mudanca desejadas.

Mais do que isso, um diagnostico das experiéncias sugere a importancia das
mudancas nos dois sentidos, tanto da empresa como das atitudes e
comportamentos individuais.

Em qualquer uma das trés modalidades apresentadas a seqguir este caminho pode
ser trilhado.
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DEVOLUTIVAS DE

RESULTADOS
(3 formatos)



COLETIVA

1
DE CONSTRUCAO

ambiente confortavel
de reflexao, criatividade
e dialogo

Indicacao de acoes/ideias de
melhorias organizacionais e
iIndividuais

grupo de pessoas interagindo,
produzindo insights relevantes para
mudancas de individuos e da empresa
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3 SOCIODRAMA
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CAlEgONIas e EXPERENCIAS e Eesultad S COIELIVES
POSINIVES; eduas com resultades negatives.

Entre elas sacrescolnidasiduas (positiva e negativa) para
SErem dramatizadas pelergrupe comampientacac de

CENAOS da pPropHa eEmpreEsa; e a pPresenca de
prefissionalicredenciadorpara conduziestertranalne:

APOS a ENCENACA0ISAan dISCUIAOS EIEMENTOS ChaVe de
Cada CENA E POSSIVEIS aCOES e MEINOHIa G E Carater.
COIENVE:

Miodalidadeindicada parnaiic eres.

Job: peria

experiéncia de pesscas no trabalho



